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RESUMO DAS CONDIGOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o reembolso ao segurado até o limite maximo de
indenizagao especificado no Bilhete de Seguro, em decorréncia de eventos cobertos, previstos nestas
Condicbes Gerais e respeitando os riscos excluidos.

2. COBERTURA DO SEGURO

2.1. Estardo cobertos por esse seguro os prejuizos do valor do ingresso conforme definicdo das
condigcbes gerais, causados pelos eventos abaixo, que impega o segurado de comparecer ao espetaculo,
ocorrido durante a vigéncia do Bilhete, respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo contratado,
decorrentes de:

a) Morte de qualquer causa de parentes de primeiro e segundo grau ocorrida a partir do inicio de
vigéncia do Bilhete;

b) Hospitalizagdo do segurado ou de parentes de primeiro e segundo grau por causas naturais ou
acidentais, a partir do inicio de vigéncia do Bilhete do Seguro e desde que a internagao atenda a todos os
requisitos abaixo:

- Seja posterior a aquisi¢cao do Bilhete de Seguro;

- Nao seja eletiva; e

- Obrigue o segurado a prestar cuidados ao internado.

c) Recebimento de Notificagdo em Juizo Improrrogavel para comparecer perante a Justica na data
do Espetéaculo, desde que o recebimento da referida notificagdo seja posterior a compra do ticket para o
Espetaculo.

d) Recebimento da declaragcdo de uma autoridade sanitaria competente o deixando o segurado em
quarentena, desde que a declaragido seja posterior a compra do ticket e o periodo englobe a data do
Espetaculo.

e) Incéndio/Explosdo da Residéncia que o segurado reside desde que o evento ocorra apos a
compra do Ticket e em até 30 (trinta) dias da data do Espetaculo.

f) Acidente de Transito ocorrido pelo meio de transporte que levaria o segurado ao evento que
impossibilite o veiculo de transitar de forma segura até o local do espetaculo na data do espetaculo.

9) Marcacéo de viagem profissional do segurado, sem prévio conhecimento do mesmo, desde que o
ticket seja adquirido anterior a data da marcagéo da viagem, que o periodo da viagem englobe a data do
Espetaculo e que esta viagem seja marcada em até 15 (quinze) dias da data do Espetaculo.

h) Cancelamento ou atraso de voo, caso o evento ocorra em cidade ou estado diferente da moradia
do segurado.

i) Complicagcdes médicas relacionados a gravidez e aborto.

i) Caso o segurado fique em quarentena durante o periodo do evento, em decorréncia de doenca
infectocontagiosa;



k)
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Convocagdo do segurado como membro da mesa eleitoral com o pleito ocorrendo no dia do

evento.

1)

3.

Chamada inesperada para uma intervencao cirurgica.

RISCOS EXCLUIDOS

3.1. O presente seguro nao cobrira reclamagoes ou prejuizos decorrentes de:

a) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢cao a radiagoes
nucleares ou ionizantes;

b) Atos de terrorismo, guerra e rebeliao, revolta popular, sabotagem, insurreigao,
revolugdo, treinamento militar e operagdes bélicas, atos de hostilidade ou de
autoridades, tais como confisco, nacionalizagao, destrui¢cao ou requisicao, e quaisquer
perturbagoes de ordem publica;

c) De furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;
d) O suicidio ou a tentativa de suicidio, nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia
inicial individual do contrato ou da sua reconducao depois de suspenso;
e) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro;
f) Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo do item anterior
aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
g) Da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a condugao
ou pilotagem de veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a
devida habilitacao legal inclusive competicoes em veiculos automotores;
h) Lesao intencionalmente auto infligida;

i) Doencas preexistentes;
i) Estados de epidemias ou Pandemias;
k) Hospitalizagboes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem
que haja abalo na saude normal;
1) Proibicao, interdicao ou regulamentagdao governamental do local do evento ou
show;
m) Ocorréncia de qualquer dos eventos anteriormente a compra do ticket do
espetaculo e do Ticket Seguro;
n) Dano moral sofrido pelo Segurado ou quaisquer outros prejuizos que nao sejam
de ordem exclusivamente econémica, mesmo que decorrentes de evento coberto;
o) Perda decorrente de quaisquer despesas relacionadas a qualquer agao judicial
ou procedimentos administrativos;
p) Perdas ocorridas direta ou indiretamente pelo cancelamento do Evento pelo
organizador do evento;

q) Perdas causadas por ingressos repassados a terceiros quando nao comprovado o
vinculo com o Segurado por meio da apresentacdao dos documentos necessarios para
reclamacao do sinistro.

r) Perdas e danos de quaisquer espécies provenientes de aquisicao de ingressos de
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cambistas ou plataformas e demais meios nao oficiais;

s) Perdas e danos de quaisquer espécies decorrentes de ataques cibernéticos de
qualquer natureza e/ou falsificagées de ingressos;

t) Reclamagoes de sinistros, ainda que amparados pelo seguro, tendo sido utilizado o
ingresso.

4.VIGENCIA DO SEGURO

4.1. O seguro tera inicio de vigéncia as 24 horas da data de pagamento do prémio e fim de
vigéncia na data e horario indicados no ingresso para inicio do espetaculo
4.2. E vedada a renovagao automatica do Seguro contratado.

5. OBRIGAGOES DO SEGURADO

5.1. O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:

a) fornecer a Seguradora, no momento da contratagiao do seguro, seus dados completos, de forma
a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobrang¢a e cobertura do seguro
contratado;

b) comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia de qualquer
sinistro;

c) fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informagdo sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a apuragao
dos prejuizos e determinacgao da indenizagao;

d) cumprir as disposi¢oes estabelecidas nestas Condi¢6es Gerais.

6. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

6.1. O Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos basicos necessarios para a
liquidagéo do sinistro:

a) ingresso Original N&o Utilizado em Evento;

b) aviso de sinistro devidamente preenchido;

c) copia do CPF, RG e comprovante de residéncia do Segurado; e

d) motivo/causa do sinistro (ex: acidente automobilistico);

e) local, data e hora em que ocorreu o sinistro.

Além dos documentos descritos acima, para cada evento coberto deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

6.2. Em caso de Morte do cdnjuge ou parente de primeiro grau:
a) Atestado de o6bito.

6.3. Em caso de acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado:
a) Apresentar relatoério médico original;

6.4. Em caso de hospitalizagéo repentina de cénjuge e parente de primeiro grau:
a) Apresentar relatério médico original do parente hospitalizado;
b) Copia do CPF e RG do parente hospitalizado.

6.5. Em caso de recebimento de notificacdo em juizo improrrogavel:
a) Apresentar a notificagao;
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6.6. Em caso de quarentena do segurado:
a) Apresentar relatério médico original;

6.7. Em caso de incéndio / explosao da residéncia a qual o segurado reside:

a) Boletim de Ocorréncia do Corpo de Bombeiros;
b) Comprovante de Residéncia na qual o segurado reside.

6.8. Em caso de acidente de transito:
a) Boletim de Ocorréncia Policial;

6.9. Em caso de Viagem Profissional Emergencial:

a) Carta da Empresa Solicitando a Viagem no periodo de cobertura;
b) Cépia de Comprovante de Embarque.

O Segurado devera comunicar o fato imediatamente ao Corpo de Bombeiros e/ou a Policia, quando
cabivel.

Caso o sinistro seja reclamado/registrado por terceiros, fica este obrigado a apresentar todos os
documentos acima elencados, incluindo os documentos do Segurado/Comprador, além dos
documentos comprobatoérios de sua identificacdo, sob a pena de perda de direitos:

a) Copia do CPF, RG e comprovante de residéncia se pessoa fisica
b) Cbpia do CNPJ, comprovante de endereco do estabelecimento e contrato social, se
pessoa juridica

7. PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

7.1. A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, respeitando o Limite
Maximo de Indenizacéo para cada cobertura e o limite maximo de garantia contratada.

7.2. Fixada a indenizagdo devida, a Seguradora efetuard o pagamento da importancia a que estiver
obrigada no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis a contar da data da apresentagéo de todos os documentos
basicos necessarios a comprovagao do sinistro, na forma da Clausula 14 das Condi¢des Gerais.

7.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou
informacdes complementares. Neste caso, o prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada
a partir do dia atil imediatamente subseqliente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

7.3. Vencido o prazo previsto nos subitens 16.2 e 16.2.1, das Condi¢des Gerais, a indenizagao sera
atualizada monetariamente, conforme disposto nos subitens 24.2 e 24.2.1 da Clausula 24, desde a data
de ocorréncia do sinistro até a data do efetivo pagamento.

7.4. Além da atualizagao prevista no subitem 16.3 das Condigbes Gerais, sobre o valor da indenizagao
atualizada, aplicar-se-ao juros moratérios, conforme disposto no subitem 24.3 da Clausula 24.

7.5. Correrao, ainda, por conta da Seguradora, desde que observado o limite maximo de indenizagao
fixado no Bilhete de Seguros:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro; e
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c) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

8. CANCELAMENTO DO SEGURO

8.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o Segurado e a
Seguradora, desde que tal inten¢do seja comunicada por escrito.

8.1.1. Na hipodtese de cancelamento do seguro a Seguradora retera no maximo, além dos emolumentos,
o prémio referente ao tempo decorrido calculado pela forma pro-rata.

8.2. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos,
quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas na data indicada no Bilhete
de Seguro ou no documento de cobranga sem que o mesmo tenha sido efetuado, e observado o disposto
na Clausula de PAGAMENTO DO PREMIO das Condicbes Gerais;

b) houver fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, seus prepostos ou dependentes na
contratagdo do seguro ou durante sua vigéncia; e

¢) houver inobservancia das obrigagdes convencionadas neste Bilhete de Seguro, por parte do Segurado,
seus prepostos ou dependentes, inclusive quanto ao pagamento dos prémios.
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REGULAMENTO DA PROMOGAO COMERCIAL INGRESSO PROTEGIDO

A SEGUROS SURA S.A, aqui denominada Promotora, inscrita no CNPJ sob o n°
33.065.699/0001-27 ¢é subscritora de titulos de capitalizagdo, da modalidade incentivo,
administrados pela ICATU CAPITALIZAGAO S/A, aqui denominada ICATUCAP, inscrita no
CNPJ sob o n°® 74.267.170/0001-73, cujas condi¢gdes gerais e suas notas técnicas foram
aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, conforme processo(s) n°(s)
15414.900396/2019-11.

1. Esta promogdo comercial serd realizada em todo territério nacional, tera inicio em 22/03/2023 e vigorara por prazo
indeterminado.

2. Ao contratar o INGRESSO PROTEGIDO, a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participacdo no sorteio
vinculado um dos titulos subscritos para o Cliente/Participante/Segurado que preencher as condi¢des estabelecidas
neste regulamento.

2.1. O Participante participara de 01 sorteio mensal, no valor bruto de R$ 10.000,00, sobre o qual incidird 25% (vinte
e cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislacdo vigente.

2.1.1. O prémio de sorteio no valor liquido de R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais) j4 incidido 25% (vinte e
cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislagdo vigante, sera comunicado com sugestdo de uso a
aquisicdao conforme uma das opgdes na tabela abaixo, limitado ao valor da premiacao, ja considerando todos
os custos de legalizacdo/transferéncia para entrega totalmente livre e desembaracado do bem, intermediado
pelas Promotoras

2.1.2. Inserir a tabela com a descri¢do das experiencias

SERVICO DESCRITIVO

Ingressos para assistir aos jogos escolhidos de seu time do coragio
EXPERIENCIA 1 Voucher para utilizagio de Uber
Futebol Experience Verba para alimentacdo livre (cash allowance)

Camisa oficial do time do coragdo
Seguro

Concierge Wemoov

SERVICO DESCRITIVO -

Ambientagdo com aderegos de futebol, tela e sonorizagdo para até 10 pessoas
Catering: buffet de churrasco ou menu de boteco com open bar -

~ Camisetas personalizadas
EXPERIENCIA 3

Teldo e sonorizagio
O Camarote é Seu

Seguro
Camisa oficial do time do coragdo

Concierge Wemoov

Loncierge Wemoov

2.2. A Promotora cedera o direito de participacao nos sorteios para os Participantes que
atenderem aos requisitos abaixo:

2.2.1. Contratar o INGRESSO PROTEGIDO objeto da promogao; e
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2.2.2. Pagar o INGRESSO PROTEGIDO no més de referéncia do sorteio em dia.

3. A participagdo nos sorteios iniciard a partir do 12 més subsequente a contratacdo do INGRESSO PROTEGIDO, sendo sua
participacao assegurada, desde que tenham sido atendidas todas as condigées deste regulamento e a promogao
esteja vigente.

4. Os sorteios serdo apurados com base nas extragbes da Loteria Federal do Brasil no ultimo sabado de cada més,
devendo ser observadas as regras estabelecidas neste regulamento. Nao ocorrendo extracao da Loteria Federal em uma
das datas previstas, o sorteio correspondente sera adiado para a primeira extracdo apds a ultima data de sorteio
constante no titulo. Os resultados da Loteria Federal do Brasil poderdo ser acompanhados por meio
do site: https://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Federal.aspx, bem como em todas as Casas Lotéricas do Brasil.

5. Serd contemplado o Participante possuidor da combinagdo numérica vinculada ao titulo de capitalizagdo sorteado,
vigente na data do sorteio, aqui denominado Numero da Sorte, informado no Bilhete, que coincida com o numero
composto de cinco algarismos lidos de cima para baixo, da coluna formada pelo algarismo da unidade simples dos 5
primeiros prémios da Extracdo da Loteria Federal, conforme o exemplo a seguir:

192 prémio: 32.26 3
2° prémio: 34.57 8
3° prémio: 89.07 0
4° prémio: 51.94 4

5° prémio: 44.37 9

Combinagao sorteada: 38.049

6. O Numero da Sorte, bem como o nome dos Participantes Contemplados serdo divulgados no
http://www.olik.com.br/capitalizacao .Os Participantes Contemplados nos sorteios serdo notificados pelos meios
informados no item 10.5 e so terao direito ao recebimento da premiagao se preenchidas todas as condigGes previstas
neste regulamento.

7. Nao terao validade as participagdes que nao preencherem as condigGes previstas neste regulamento.
8. A participagdo nesta promogdo caracteriza concordancia com todos os termos e condigdes deste regulamento.

9. Os Participantes Contemplados cedem o direito de uso de seu nome, imagem e voz, de forma inteiramente gratuita,
pelo periodo de 1 (um) ano apds a apuragdo do resultado, para a divulgagdo da promocgdo, em todo e qualquer material
de midia impressa, eletrénica ou radiofonica, seja CD, DVD, revistas, jornais, websites, internet, redes sociais, TV aberta
ou fechada e rddios.

10. A ICATUCAP efetuara o pagamento do prémio aos contemplados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da data do recebimento de toda a documentagdo necessdria ao pagamento, a saber: Pessoa Fisica:
documento de identificagdo com foto, comprovante do nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/ME),
numero de telefone com DDD, comprovante de residéncia atualizado (expedido no maximo ha 180 (cento e oitenta)
dias da apresentagdo), bem como informagdo sobre sua renda e, caso seja previsto na promogdo comercial, assinatura
de um termo de recebimento e quitagdo do valor do prémio; Pessoa Juridica: copia legivel do cartdo de inscrigdo no
CNPJ/MF e dos atos constitutivos; nimero de telefone com DDD; informag&es sobre faturamento; copias legiveis dos
documentos de RG e CPF, dentro do prazo de validade, e cépia legivel do comprovante de residéncia, dentro do prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, dos controladores, principais administradores e procuradores da sociedade.

10.1.0 pagamento da premiagdo sera efetivado por qualquer meio legalmente permitido, preferencialmente por
crédito em conta corrente ou ordem de pagamento “On Line” em banco definido pela ICATUCAP.
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10.2. Na hipotese de o Participante Contemplado optar por receber o prémio por meio de depdsito bancario, devera
informar os dados necessarios para a sua concretizagdo e o respectivo comprovante servird como prova da entrega
e quitagao do prémio. O depdsito bancdrio somente podera ser realizado em conta de titularidade do Participante
Contemplado.

10.3. Na hipdtese de o Participante Contemplado optar por converter a premiagdo pelo recebimento dos bens e/ou
servigos indicados como sugestdo de uso do prémio, devera preencher e entregar termo de autorizagao de
pagamento para terceiros (“Termo”), anuindo com o pagamento do prémio por sua conta e ordem em favor do
terceiro indicado, servindo o respectivo comprovante de transferéncia/depdsito bancario para o terceiro indicado
como prova da entrega e quitacdo do prémio.

10.4. Na hipdtese de o Participante Contemplado falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa do
seu inventariante, mediante apresentacdo de autorizagao judicial.

10.5. 0 participante sera notificado de sua contemplagdo, preferencialmente, por contato telefonico. Em caso de
insucesso, serdo realizadas novas tentativas de notificagdo observando a seguinte ordem: (i) 01 (um) SMS
(Servigo de Mensagens Curtas), com confirmag¢do de envio; (ii) 01 (um) e-mail, com confirmagdo de envio e, em
caso de nao localizagdo ou insucesso nas tratativas anteriores, sera enviada (iii) 01 (uma) correspondéncia com
aviso de recebimento com base no cadastro realizado ndo ato da contratagdo do produto promocionado.

10.6. A Promotora armazenard os documentos e registros suficientemente aptos a comprovar as tentativas frustradas
de localizacdo do Participante Contemplado, pelo periodo de 05 (cinco) anos, e podera compartilha-los com a
ICATUCAP, para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias da referida sociedade de capitalizagdo.

10.7. A Promotora informa que ira compartilhar os documentos mencionados no item 10 com a ICATUCAP através de
meio seguro e que garanta a prote¢ao das informagGes compartilhadas contra o acesso nao autorizado aos
dados armazenados e em transito e as copias de seguranga realizadas. O referido compartilhamento tem como
unico objetivo viabilizar o pagamento da premiagdo e cumprir com exigéncias regulatorias.

Esta promogao podera ser encerrada a qualguer momento mediante comunicado com
30 (trinta) dias de antecedéncia, utilizando-se dos mesmos meios anteriormente empregados para divulgacdo da

promogao ou, em caso de impossibilidade, por outros meios de ampla divulgagdo.

A Promotora obriga-se a identificar todos os participantes, cessiondrios dos direitos dos titulos integralmente cedidos,
bem como os ganhadores dos prémios de sorteio.

A aprovagao do titulo pela SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua aquisi¢do,
representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor.

E proibida a venda de Titulo de Capitalizagdo a menores de 16 (dezesseis) anos.

Antes de contratar, consulte previamente as Condigoes Gerais disponiveis em
https://www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar.

O regulamento estd disponivel em Bilhete.

Considera-se o prazo para recebimento do prémio de sorteio aquele estabelecido na regulamentacgado e legislagdo em
vigor.

Central de Atendimento

SAC Promotora: 0800 707 4022

SAC Icatu Capitalizagdao 0800 286 0109

Ouvidoria Icatu Seguros 0800 286 0047


https://www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar

sura s

Sequros =’
www.portal.icatuseguros.com.br

al


http://www.portal.icatuseguros.com.br

